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Resumen del proyecto

El producto:

UBAM es una escuela privada ubicada en un area
perteneciente a la zona metropolitana del centro de
México. UBAM se esfuerza por ofrecer un servicio de
educacion de calidad y vanguardia. Ademas de una
amplia gama educativa para un gran numero de
alumnos. UBAM apunta a la innovacion y buscar
siempre agilizar sus procesos como tramites escolares

en beneficio de los alumnos y padres de familia.

Duracion del proyecto:
Junio de 2022 a Noviembre de 2022.
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Resumen del proyecto
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El problema: El objetivo:

Los alumnos y padres de familia no tienen el Diseflar una aplicacion para UBAM que
tiempo necesario para hacer largas filas de permita a los alumnos y padres de familia
espera para realizar tramites escolares. solicitar tramites escolares de manera

eficiente y desde cualquier sitio donde se

encuentren.
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Resumen del proyecto
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Mi rol:
Diseflador de UX a cargo de crear una
aplicacion para UBAM desde la concepcién

hasta la entrega.

=

Responsabilidades:

Realizacion de entrevistas, esquemas en papel
y digitales, creacién de prototipos de baja y
alta fidelidad, realizacion de estudios de
facilidad de uso, accesibilidad e iteracion de

disefos.
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Entender al e Investigacion de usuarios
. e Personas
usuario

e Planteamientos del problema

e Mapas de recorrido del usuario
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Investigacion sobre los usuarios: resumen

Realicé entrevistas y creé mapas de empatia para entender a los usuarios para
quienes disefio, asi como sus necesidades. Un grupo de usuarios primario identificado a través de la investigacion
fueron los alumnos que no pueden perder tiempo de clase u otras actividades formandose para realizar tramites

escolares.

Este grupo de usuarios confirmo las suposiciones iniciales sobre el alumnado de UBAM, pero la investigacién
también reveld que el tiempo no era el unico factor que limitaba a los alumnos a la hora de solicitar tramites.
Los alumos también tenian otros problemas, como necesitar tramites en tiempo de vacaciones, lo que hacia

que fuera dificil conseguir elementos basicos como una constancia de estudios.
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Investigacion sobre los usuarios: puntos débiles

Tiempo

Los alumnosy
padres de familia
que trabajan estan
demasiado ocupados
para dedicar tiempo
a esperar en largas
filas para realizar
tramites.

Accesibilidad

El sitio Web de la institucion
no esta equipadas con
tecnologia de asistencia
para pedir informes ni
realizar tramites escolares.

1A

La solicitud de tramites
escolares en
aplicaciones no suelen
existir o son
demasiado lentas y
confusas.
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Persona: Gerardo

Planteamiento del
problema:

Gerardo es un alumnos que
tambien trabaja fuera de
clases y necesita facilidad
para realizar  tramites
escolares porque no tiene
tiempo para hacer largas

filas.

Gerardo

Edad: 10
Educacion: Primaria
Ciudad natal: Estado de México
Familia: Padre y Madre
Ocupacion: Estudiante

“Aprendo de mis profesores y busco
innovacion y modernidad”

Objetivos Frustraciones
® Aprender nuevos @® Sime entregan las
conocimientos calificaciones en papel
haciendo uso de se puede perder.
tecnologia. ® No entiendo el criterio
@® Tener acceso amis con el cual el maestro
calificaciones en definio mi calificacion.

cualquier momento.

El alumno recibe sus calificaciones en papel, si embargo, por
su edad y posibles descuidos o accidentes, se pierde el papel
y no puede informar de la mejor manera a sus padres sus
calificaciones asi como explicar el motivo de la calificacion
asignada por el profesor.
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Mapa de recorrido del usuario

Persona: Gerardo
Goal: Un entorno de educacion comodo e innovador con acceso a consultas y tramites escolares desde cualquier sitio.

Crear un mapa de recorrido
del usuario Gerardo reveld
seria

lo util que

para los alumnos tener
acceso a una app dedicada
de

a tramites escolares
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Comenzar e| e Esquemas de pagina en papel
: = e Esquemas de pagina digitales
diseno _ S
e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad
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Esquemas de pagina en papel

Tomarse el tiempo para elaborar
en papel iteraciones de cada
pantalla de la aplicaciéon garantizé
que los elementos que llegaron a
convertirse en esquemas de
pagina  digitales  fueran los
correctos para abordar las
dificultades del usuario. Para la
pantalla de inicio, prioricé un
proceso de solicitud de tramites
rapido y simple para evitar que

los usuarios perdieran tiempo.
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Esquemas de pagina digitales

A medida que la fase inicial
del disefio continuaba, me
aseguré de realizar los
disefios de las pantallas
segun los comentarios y los
resultados de la

investigacion de usuarios.

Estos botdnes en
la parte central
de la pantalla

permiten que los

usuarios puedan
vizualisary
realizar tramites
escolares de
manera rapiday
simple.

App Escolar o

Tramites Disponibles

Elige el tramite que deseas
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Prototipo de baja fidelidad

= App Escolar o= App Escolar [ ]

Usando el co nj unto com ) leto de App Escolar Trémites Disponibles  Digita tus datos
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esquemas de pagina digitales, creé Ysuario — [ ormacion ol amie

Nomtre de usuara ) ‘ Fecha de entregs:

Oficina e entrega:

Contrasefia

un prototipo de baja fidelidad. El

flujo de wusuario principal que

conecté fue el de solicitar tramites

i

escolares y cambiar de contrasefa

de acceso, por lo que el prototipo

podria usarse en un estudio de Trémite confirmado

¥
en proceso

facilidad de uso. %

Ver el prototipo de UBAM.
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https://www.figma.com/proto/f9WZXCNRmQ53EP3x6zTuPQ/Untitled?node-id=1%3A4&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A4

Estudio de facilidad de uso: hallazgos

Realicé dos rondas de estudios de facilidad de uso. Los hallazgos del primer estudio ayudaron a
guiar los disefios para convertirlos de esquemas de pagina en maquetas. El segundo estudio utilizd
un prototipo de alta fidelidad y revel6 qué aspectos de las maquetas necesitaban refinarse.

Hallazgos de la Ronda 1 Hallazgos de la Ronda 2

o Los usuarios quieren realizar tramites o La funcién «Menu de opciones» es
escolares rapidamente confusa

e Los wusuarios quieren opcion de
personalizacion de contrasefia

e Los usuarios quieren poder cancelar
su trdmite escolar
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Perfeccionamiento e Maquetas

. ~ e Prototipo de alta fidelidad
del diseno o
e Accesibilidad
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Maquetas

Los primeros disefios no permitian
nivel de personalizacién de
contrasefa de los usuarios,
pero, después de los estudios de
facilidad de uso, agregué la opcion
para modificar contrasefa. También
modifiqué el disefio para que los
usuarios vean todas las opciones de
tramites escolares cuando lleguen

por primera vez a la pantalla.

Antes de los estudios de

facilidad de uso

Cambiar Contrasefia

Contrasefia Actual

K EANNEN

Mueva Contrasefia

pttabid b

Medificar

App Escolar ®

Después de los estudios de

——

facilidad de uso

= SUEEL 6
Cambiar Contrasefia
Captura los datos necesarios
Contrasefia Actual
‘ A0COO00L |
Nueva Contrasefia
‘ XXKONAAR |
Modificar
Cancelar
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Maquetas

El  segundo estudio de
usabilidad revelé frustracidon
con el menu de opciones.
Para agilizar este flujo,
consolidé  nuevamente Ia
pantalla agreguando
contrastes de color y la
opcion de cambio de

contrasena.

Después del 2.° estudio de
facilidad de uso

Inicio
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Maquetas principales
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Prototipo de alta fidelidad

El prototipo final de alta
fidelidad present6é flujos de
usuario mas limpios para
solicitar un tramite escolar.
También satisfizo las
necesidades de los usuarios de
contar con una opcion de
personalizacién de contrasefia

de acceso.

Ver el prototipo de alta

fidelidad de UBAM
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https://www.figma.com/proto/f9WZXCNRmQ53EP3x6zTuPQ/Untitled?node-id=1%3A4&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A4

Consideraciones de accesibilidad

Se incorporo texto
alternativo a las
imagenes para lectores
de pantalla para
proporcionar acceso a
los usuarios con
problemas de vision.

Se usaron iconos para
facilitar la navegacion.

Se usaron imagenes
detalladas de los
tramites escolares para
ayudar a todos los
usuarios a identificar
visualmente el tramite
que desean.
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Futu ro e Conclusiones

e Prdximos pasos
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Conclusiones

Impacto:
La aplicaciéon hace que los usuarios experimenten
innovacion en procesos educativos, ademas de

como satisfacer sus necesidades mas agilmente.

Una cita del feedback de un compafiero:
“iLa aplicacion hizo que pudiera solicitar tramite
escolar desde cualquier lugar a cualquier hora!

Definitivamente usaria esta aplicacion”.

Qué aprendi:

Mientras diseflaba la aplicacion de tramites
escolares, aprendi que las primeras ideas para la
aplicacién son solo el comienzo del proceso. Los
estudios de facilidad de uso y el feedback de los
compafieros influyeron en cada iteracién de los
disefios de la aplicacion y son relevantes de cara a

la usabilidad y éxito del producto final.
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Proximos pasos

Realizar otra ronda de
estudios de facilidad de
uso para validar si las
dificultades
experimentadas por los
usuarios se abordaron de
manera efectiva.

Realizar mas
investigaciones de
usuarios para identificar
nuevas necesidades.
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iPongémonos en contacto!

o

iGracias por tomarte el tiempo de revisar mi trabajo con la aplicacién de tramites
escolares UBAM! Si quieres ver mas de mi trabajo o comunicarte conmigo, esta es mi
informacion de contacto:

Correo electrénico; isc.eduardo.abad@gmail.com
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iGracias!

Google



